Zarzadzenie Nr 1
Nadlesniczego Nadlesnictwa Dynow
z dnia 3 stycznia 2018r.

w sprawie wprowadzenia do stosowania
Regulaminu rozpatrywania reklamacji na surowiec drzewny
'w Nadlesnictwie Dynow
(£n. spr. N.0210.2.2018)

Na podstawie art. 35 ustawy z dnia 28 wrzed$nia 1991r. o lasach (tekst jedn.
Dz.U.2017.788 z dnia 14 kwietnia 2017r., z pdzn. zmianami), § 22 pkt. 3 Statutu
Panstwowego Gospodarstwa lesnego Lasy Panstwowe stanowigcego zatgcznik
do Zarzadzenia Nr 50 Ministra Ochrony Srodowiska zasobdéw Naturainych
i LeSnictwa z dnia 18 maja 1994r. w sprawie nadania Statutu Panstwowemu
Gospodarstwu Lesnemu Lasy Paristwowe, :

zarzgdzam, co nastepuje:

&1
Wprowadzam do stosowania Regulamin rozpatrywania reklamacji na surowiec
drzewny w Nadlesnictwie Dynéw stanowigcy zatgcznik Nr 1 do mmejszego

zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

§3

Traci moc zarzadzenie Nr 10/2013 Nadlesniczego Nadlesnictwa Dynéw
z dnia 4 listopada 2013r. w sprawie wprowadzenia. do . stosowania Regulaminu
rozpatrywania reklamacji na surowiec drzewny w Nadle$nictwie Dynéw (zn spr. N-

021-33/13).
-NAICZY
"dam Plich
Otrzymuja:

-—

. Zastepca Nadle$niczego

2. Gléwny Ksiegowy (wraz z wydrukiem planu)
3. Inzynier Nadzoru

4. Stanowisko ds. marketingu i uzytkowania lasu
5. lLesnictwa — wszystkie

1. Ala



Zatgcznik nr 1
do Zarzadzenia nr 1 z dnia 03.01.2018r

Nadlesniczego Nadlesnictwa Dynéw

REGULAMIN ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
na surowiec drzewny

w Nadleénictwie Dynéw

1. Uregulowania ogéine

1.1 Niniejsze zasady rozpatrywania reklamacji oparte sg o przepisy Kodeksu
cywﬂnego dotyczace reko;ml i dostosowane do specyflkl produktu jakim jest
“drewno:"

1.2 Wszelkie kwestie rekiamacyjne powinny byé rozpatrywane zgodnie
Z niniejszymi zasadami chyba ze strony dokonajg innych ustaled w umowie
sprzedazy drewna.

1.3 Zgloszenie rekiamacji nie wplywa na warunki i terminy zaplaty za drewno
zawarte w umowie,

1.4 W calym toku postepowania strony powinny przestrzegac utartych norm
etycznych oraz zapewnié metykalnosé i godnosé osoblsta pracownikéw
reprezentu jacych-interesy stron

2. Zasadno$é zgloszenia rek'lamacii ilosci.
2.1 Reklamacji ilosci moga podlegaé jedynie réznice w masie wynikte z blednego
- pomiaru poszczegdlnych, kiéd i dluzyc drewna mierzonego pojedynczo
w sztukach. W przypadku drewna stosowego (grupy S) odbidr ilogciowy
drewna odbywa sie na skladzie i podpis Kupujacego lub upowaznione;
przez niego osoby na dokumencie odbioru drewna oznacza przyjecre
okreslonej w tym dokumencue ilosci drewna ‘

zgodnq z dokumentem przewozowym, odpow&edz;ainosc ‘ponosi Kupujgey
lub upowazniona przez Kupujgcego osoba.

3. Zasadnos¢ zgloszenia reklamaciji jakosci.

3.1 Reklamacji jakosci moga podiegaé réznice pomiedzy dostarczonym surowcem
a wymogami zawartymi w Polskich Normach lub Warunkach Technicznych,
takie jak:

1) rozmiar lub iloé¢ wad dopuszczalnych;

2) minimalny lub maksymalny wymiar (czubosrednica, $rednica
znamionowa, diugos¢ minimalna itp.);

3) rodzaj drewna okre$lony w dokumencie przewozowym, a faktycznle

dostarczony;
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4) sortyment lub rodzaj drewna okreslony w umowie sprzedazy,
a faktycznie dostarczony (za wyjatkiem ustalen umownych dotyczacych
dopuszczalnej ilosci domieszek)

3.2 Powyzsze zasady nie dotyczg przypadkow, kiedy Sprzedawca w op[sach ofert
przetargdw - -ograniczonych w Portalu Les$no-Drzewnym lub aukcjach
internetowych w aphkacy L€-drewno”, zamiescit wyraznie zaprsy 0 wyjatkach
dotyczgcych jakosci i wymiarow surowca w stosunku do Polskich Norm
lub Warunkéw Technicznych. W takich przypadkach uznaje sie, ze Kupujgcy
sktadajagc oferte zakupu zapoznat sie z tymi.wyjatkami | je zaakceptowat.

3.3 Reklamacje dotyczace wad lub parametrédw wymiarowych nieokreslonych
w Poiskich Normach lub Warunkach Technicznych nie bedg rozpatrywane.

3.4 Wady surowca drzewnego wskazuje wlasnym staraniem Kupujacy.

3.6 Obnizenie jako$ci drewna na skutek opdznierh w jego odbiorze nie stanowi
podstawy do.wniesienia reklamacji. ...

4. Terminy zgloszenia reklamaciji:

4.1 Kupujacy powinien dokonaé niezwlocznie odbioru jakosciowego i iloSciowego
zakupionego surowca drzewnego.

4.2 Kupujacy, ktory jest przedsigbiorcg powinien Zlozyé reklamacje niezwlocznie
po stwierdzeniu wady drewna, najpézniej w terminie 14 dni od wystawienia
dokumentu wydania drewna — z tym, Ze reklamacje wady jakosciowej,
ktdrej skutkiem jest szybko postepujaca deprecjacja drewna (sinizna,
brunatnica, zaparzenie lub chodniki owadzie) Kupujacy powinien zglosic
najpozniej w terminie 3 dni od wystawienia dokumentu wydania drewna.

4.3 W przypadku nie dotrzymania przez Kupujgcego, ktdry jest przedsiebiorca
termindw  okreSlonych w pkt. 4.2 Sprzedawca moze odstqpié

~ od jej rozpatrzenia. ' :

44 W przypadku wad powstajgcych podczas wzrostu drzewa (np. zgnilizna
wewnetrzna miekka, dziuple, wady ksztattu, krzywizny itp.), Sprzedawca moze
rozpatrzyé reklamacje Kupujacego, ktory jest przedsiebiorcg zgtoszong

~ po uplywie ww. terminu.

4.5 Kupujgcy, ktory jest konsumentem powinien ziozy¢ zg#oszeme reklamacyjne
w terminach okreslonych w Kodeksie cywilnym. JednakZze 2z uwagi
na specyfike sprzedawanego surowca, w szczegblnos$ci mozliwosé
postgpujacej deprecjacji drewna, Sprzedawca zaleca, aby Kupujgcy jak
najszybciej zgiosit wystapienie wad zakupionego drewna, tj. w terminach
okreslonych w pki. 4.2. W przypadku nie dotrzymania przez Kupujacego
bedgcego konsumentem zalecanych w pkt. 4.2 termindw na zgtoszenie wad,

' reklamacja moze zosta¢ rozpatrzona przez Sprzedawce negatywnie.

5. Sgoséb- zgloszenia reklamacii.

5.1 Zgloszenie reklamacji powinno mieé¢ forme. pisemng (poczta tradycyjna,
czytelny fax lub e-mail),
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5.2 Zgloszenie reklamaciji winno zawiera¢ minimum nastepujgce informacije:

1) nazwe firmy (lub imie i nazwisko — oséb fizycznych nie prowadzacych
dziatalno$ci gospodarczej) oraz adres Kupujgcego,

2) wskazanie lesnictwa, z ktérego drewno pochodzi,

3) dane dokumentu wydania drewna (m.in. nr i date wydania kwitu
wywozowego, asygnaty itp.),

4) wykaz numeréw sztuk Iub stoséw reklamowanego drewna,
wraz z przypisaniem odpowiednich gatunkéw drewna, klas jakosciowo-
wymiarowych i masy, |

5) opis wad poszczegdinych sztuk lub stoséw drewna,

6) dokladny adres miejsca skiadowania drewna - przygotowanego
do rozpatrzenia reklamacji,

7} podpis Kupujacego lub jego przedstawicieli.

5.3 Jezeli dane lub informacje zawarte w zgloszeniu reklamacyjnym wymagaja
uzupeinienia, Sprzedawca przed rozpatrzeniem reklamacji, 2zwraca
sie do Kupujgcego o jej uzupeinienie we wskazanym zakresie. Kupujgcy
jest zobowigzany do uzupelnienia reklamacji najpozniej w terminie 5 dni
od otrzymania informacji od Sprzedawcy. |

6.Termin rozpatrzenia reklamaciji.

6. 1 Reklamacja rozpatrywana jest przez przedstawnmeil Sprzedawcy w terminie 14
“dni od dnia zgloszenia do biura Nadlesnictiwa Dynéw lub uzupeinienia
reklamacji wg pkt. 5.3, przez upowaznionych przedstawicieli Sprzedawcy,
~ w dniu uzgodnionym z Kupu;qcym

6.2 Zachowanie terminu rozpatrzenia reklamacji moze nastgpic¢ poprzez wystanie
informacji o sposobie rozpatrzenia reklamacji w postaci Ilstu poleconego
wiadomosci e-mail lub faksu przed uptywem tego terminu.

6.3 W przypadku, gdy Kupujacym jest konsument, informacja o sposob|e
rozpatrzenia reklamacji (dotyczy to przypadkéw, gdy reklamacja jest
rozpatrzona negatywnie) powinna zawieraé informacje- okreslone w art. 32
~ustawy-z-dnia 23-wrzesnia-2016 1. 0—pozasgdowym rozstrzygamu - Sporéw
konsumenckich (Dz.U. 2016 r. poz. 1823), {j.

1) informacje o =zamiarze wystapienia z wnioskiem o wszczec:e
postepowania w sprawie pozasgdowego rozstrzygania sporow
konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu albo

2) odmowie wzigcia udzialu w postepowaniu w pozasgdowego
rozstrzygania sporéw konsumenckich ‘ :

6.4 W przypadku, o kiérym mowa w pkt. 6.3. pkt 1, Sprzedawca
wraz z o$wiadczeniem przekazuje informacje o podmiocie uprawnionym
do pozasgdowego rozstrzygania sporéw  konsumenckich  wiasciwym

dla Sprzedawcy.
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6.5.Natomiast jezeli Sprzedawca nie ziozyt Zadnego oswiadczenia, uznaje sie,
ze wyraza. zgode na udzial w postgpowaniu w sprawie pozasgdowego
rozstrzygania sporow konsumenckich.

7. Osoby rozpatrujace reklamacje. -

7.1 Zespdt reklamacyjny ze strony Sprzedawcy ustalany jest wg wewnetrznych
przepiséw Nadlesnictwa 'Dyn()w.

7.2 Ze strony Kupujacego w skladzie zespofu reklamacyjnego mogg uczestniczy¢
wytacznie: KupUJacy lub osoby posiadajgce pisemne upowaznienie
Kupu;qcego

7.3 W uzasadnionych przypadkach reklamacja moze by¢ rozpatrzona przez inng

' jednostke organizacyjng Lasow Panstwowych pisemnie upowazniong przed
Nadlesnictwo Dynow.

8. Zakres iwl?(ﬂ;;;—zngw}ek!amacii.

8.1 Reklamacje rozpoznawane bedg na podstawie stosowanych w PGL LP norm
i warunkéw technicznych majacych zastosowanie do pomiaru i klasyfikacii
surowca drzewnego, kazdorazowo wpisanych w zawartej umowie sprzedazy.

8.2 Surowiec zgtoszony do reklamacji musi byé oddzielnie zloZzony, w sposdb
niebudzgcy watpliwosci, co do jego pochodzenia oraz rozmyglowany w
sposob umozliwiajgcy pomiar | ogledziny pojedynczych sztuk lub stosdw,

83 Przygotowanie surowca do reklamacji odbywa sie staran[em i na koszt
Kupujacego. ‘

8.4 Zgodnie z zasadami rekojmi odbiorca moze reklamowac tylko sztuki wadliwe.

8.5 Uznanie surowca za wadliwy moze mieé¢ miejsce tylko po prawidiowym

 rozpatrzeniu reklamaciji z udziatem stron.

"""8.6 Reklamacja jest rozpatrywana na koszt Sprzedawcy.

8.7 Po stwierdzeniu przez Sprzedawcy faktu, ze ztozona reklamacja, jest
bezzasadna i spowodowana razacym niedbalstwem Ilub celowym
dzialaniem Kupujacego, Sprzedawca moze obciazyé sprawce
pomesmnyml kosztami rozpatrzema reklamaciji.

9. ReklamaCIe dotvc@ce pomiaru Srednicy drewna W|elkowvm|aroweqo

9.1 W zwiazku z .zapisami normy PN — D-02006:2000 ,Surowiec drzewny.
Odbiorcza kontrola jakosci wedlug metody alternatywnej. Terminy, definicje
i metody badan”, Kupujacy moze reklamowaé poszczegdlne sztuki drewna
z réznicg w pomiarze srednicy powyzej 1 cm.

9.2 Sprzedawca po przygotowaniu surowca drzewnego i rozpatrywaniu reklamaciji
zastrzega sposdb pomiaru érednicy drewna o regularnym ksztalcie
wg nastepujgcej zasady — mierzy sie $rednicg w jednym kierunku (jeden
pomiar) z zaokrggleniem do petnych cm wg zasady matematycznej (do 5 mm
w dét; powyzej 5 mm w gore).
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9.3 Przy rozpatrywaniu reklamacji na pomiar $rednicy w szczegdlnych
przypadkach (np. wyrazne splaszczenie lub nietypowe wady budowy lub
ksztaltu), dokonuje sie pomiaru dwukrotnie (po najmniejszej i najwiekszej
$rednicy) a nastepnie przyimuje sie $rednig arytmetyczng (metoda ,na krzyz”)

10. Reklamacije dotyczace pomiaru Srednicy sekéw.

Sprzedawca przy przygotowaniu surowca drzewnego i rozpatrywaniu reklamaciji
zastrzega sposéb pomiaru sekow wg nastepujacej zasady - mierzy sie
najmniejszg srednice segka z zaokragleniem do peilnych cm.

11.Reklamacije dotyczace wad ukrytych.
Kupujgcy ma prawo reklamowaé wady ukryte niewidoczne w momencie odbioru,

przesionigle  surowcem  towarzyszacym, odcinkiem zostawionym  na
-zabezpieczenie czdl, czy. tez-niewidoczne--z--powodu-odbidrki sekcyjnej (czota
poszczegolnych sekcji) i ujawniajace sie dopiero po rozmanipulowaniu drewna.

'12. Dokumentowanie reklamacii.

12.1 Dokumentacja reklamacji powinna obejmowac:
1) pisemne zawiadomienie o reklamacji,
2) protokdt rozpatrzenia reklamacii,
3) specyfikacie manipulacyjng {w przypadku, gdy reklamacja zostata
uznana i nastapity zmiany ilosciowo-jakosciowe). |
12.2 Protokét reklamacyjny winien byé przekazany przez przewodniczacego
zespotu reklamacyjnego do zatwierdzenia Nadlesniczemu lub Zastepcy
Nadlesniczego najpézniej w nastepnym dniu roboczym po rozpatrzeniu
reklamacii. .
12.3 Na podstawie zatwierdzonego protokotu reklamacyjnego wystawiana
jest faktura korygujaca. ' |
12.4 Sprzedawca prowadzi rejestr reklamaciji drewna.

13.Tryb odwolawezy R
13.1 W przypadku nieuzgodnienia stanowisk Kupujgcy ma prawo wystapic
do RDLP w Krosnie w terminie do 7 dni kalendarzowych od daty rozpatrzenia
reklamacji przez pracownikéw Nadiesnictwa Dynéw o powolanie
rzeczoznawcy w osobie uprawnionego Specjalisty Stuzby Leénej ds.
Nadzoru Gospodarki Drewnem celem ponownego rozpatrzenia reklamacji

w punktach spornych.
13.2 W przypadku, gdy Kupujgcy nie zgodzi sie ze stanowiskiem rzeczoznawcy,
o ktérym mowa w pkt 13.1, ma prawo wystgpié z roszczeniami do sadu

wlasciwego miejscowo wg siedziby Sprzedajacego.
NADﬁCZY
Adam Pilch
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